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Tiéu chuan 1: Muc tiéu va

chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

Tiéu chi 1.1: Muyc tiéu
cua chuong trinh dao tao
dugc xac dinh rd rang,
phtt hop va gin két v6i sir
mang, tam nhin, chién
luge phat trién cta co so
dao tao; phu hop vé1 muc
ti€u cua gido duc dai hoc
theo quy dinh tai Luat
Giao duc dai hoc.

1. Muc tiéu cuia chuong trinh dao tao dugc xac
dinh r0 rang.

2. Muc ti€u cia chuong trinh dao tao phu hgp va
gan két voi st mang, tim nhin, chién lugc phat
trién ctia co s& dao tao.

3. Muc ti€u cua chuong trinh dao tao phu hop voi
muyc ti€u cua gido duc dai hoc theo quy dinh tai
Luat Gido duyc dai hoc.

4. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao thé hién ky
vong cua chuong trinh dao tao vé nang lyuc va trién
vong nghe nghiép; thé hién dinh huong dao tao.

- Quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong cu vé xay dung, phat
trién muyc tiéu cia chuong trinh dao tao (CTDT).

- Vin ban thé hién tuyén bd Muc tiéu chung va muyc tiéu cu
thé caa CTDT; thé hién rd dinh huong dao tao (nghién
ctru/img dung/ nghé nghiép).

- Minh ching thé hién tuyén b St mang, Tam nhin ciia co
s& dao tao.

- Vin ban chinh thtrc vé Chién luoc phat trién cta co so dao
tao.

- Bang ddi sanh, phan tich mirc d6 phu hop, gan két gitra
muc ti€u voi st mang/sit ménh, tam nhin, chién lugc phat
trién cua co sé ddo tao, v4i muc tiéu cla gido duc dai hoc
tai Luat Gido duc dai hoc.

Tiéu chi 1.2: Chuan dau
ra cua chuong trinh dao
tao dugc xay dung 10
rang; phu hgp véi s
mang, tam nhin va muc
tiéu chién lugc cia co s&
dao tao va duoc phd bién
dén cac bén lién quan.

1. Chuin dau ra cta chuong trinh dao tao dugc xac
dinh 10 rang.

2. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao phu hop,
gan két véi muc tiéu cua CTDT, s mang, tam
nhin, chién lugc phat trién cta co s dao tao.

3. Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao duoc
pho bién dén céac bén lién quan.

- Quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong cu vé xdy dung, phat
trién chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao.

- Vin ban cong bd chuan dau ra cia CTDT.

- Ban mo ta chuong trinh dao tao.

- Ban d6i sanh chuan dau ra ciia chuwong trinh ddo tao véi
muc tiéu cua CTDT, st mang, tam nhin, chién lugc phat
trién cua co s& dao tao, véi muc tiéu cia gido duc dai hoc
tai Luat Giao duc dai hoc.
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- Website, cac kénh truyén thong, tai liéu hoi nghi, héi thao,
seminar c6 ndi dung gidi thiu vé CTDT va CDR cua
CTDT.

Tiéu chi 1.3 [Tiéu chi
diéu kién]: Chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao
phu hop véi Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam,
bao gébm chuin diu ra
chung va chuian dau ra
chuyén biét.

1. Chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao phut hop
v6i Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam va cac quy
dinh hi¢n hanh.

2. Chuan dau ra cta chuong trinh dao tao bao gom
chuan dau ra chung (lién quan dén kién thirc, k§
nang phat trién nang luc hoc tap subt doi) va chuan
dau ra chuyén biét (lién quan dén kién thirc va ky
nang theo yéu cau ctia nganh, chuyén nganh).

- Cac quy dinh livén quan dugc tham chiéu khi xay dung, van
hanh va phat trién CPR cua CTDT.

- Quy dinh/ quy trinh/ huong dan/ cong cu vé xay dung, phat
trién chuan dau ra (CPR) cua CTPT.

- Vin ban cong bé CPBR cta CTPT.

- Bang phan loai cdc CDR va CBR chuyén biét cua CTDT.
- Quy trinh xay dung, phat triéen CPR cua CTDT co thé hién

cac budc d6i sanh voi Khung trinh do quoc gia Viét Nam.

- Phén tich, d6i sanh muc do phu hop, gan két giita CPR

cua CTDT vo6i Khung trinh d§ quoc gia Viét Nam ¢ trinh

do dao tao cu thé cua CTDT.

- Bdo cao phan tich tung chuén dau ra chung va chuyén biét

dap trng cac yéu cau cua Khung trinh d§ quoc gia Viét Nam,

cac yéu cau cua céac bén lién bén trong, cac bén lién quan

(BLQ) bén ngoai.

Tiéu chi 1.4: Chuan dau
ra clia tat ca cac hoc phan
dugc xay dung phu hgp
va tuong thich véi chuin
dau ra cua chuong trinh
dao tao.

1. Chuén dau ra cua tat ca cac hoc phﬁn duoc xac
dinh r0 rang.

2. Chuan dau ra cia tit ca cac hoc phan phu hop,
tuong thich, bdo dam su dap ung chuan dau ra cta
chuong trinh dao tao.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu vé xay dung, phat
trién chuan dau ra hoc phan.

- Ban mo ta chuong trinh dao tao c6 ma tran lién két gitra
chuan dau ra hoc phan va CBR ciia CTDT c6 thé hién mirc
d6 dong gop cua ting chuan dau ra hoc phan dén cac CBR
cua CTDT.

- Pé cuong chi tiét hoc phan c6 ma tran lién két giira chuan
dau ra hoc phan va CDR cua CTDT.
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Tiéu chi 1.5: Chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao
phéan anh 13 yéu ciu ctia cac
bén lién quan, dac biét la
cac bén lién quan bén
ngoai.

1. Qué trinh xay dung chuan dau ra cta chuong
trinh dao tao c6 thu thap va sir dung ¥ kién cta cac
bén lién quan bén trong va bén ngoai.

2. Chuan dau ra ctia chuong trinh dio tao phan anh
dugc yéu cau cac bén lién quan bén trong, va dic
biét 1a cac bén li€n quan bén ngoai.

- Quy dinh/quy trinh/hudng din/cong cu vé xay dung, phat
trién chuén dau ra cua chuong trinh dao tao va chuin dau ra
hoc phan.

- Co s6 dit liéu vé vi tri viéc lam cia nganh dao tao va ctua
SV tbt nghiép tir chwong trinh dao tao.

- Tong hop nhu cau cac BLQ, dic biét tir cac BLQ bén ngoai
nha st dung lao dong, t6 chtrc nghé nghiép.

Tiéu chi 1.6 [Tiéu chi diéu
kién]: Chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao duoc
do luong danh gia tai thoi
diém ngudi hoc tot nghiép.

1. Chuan dau ra hoc phan dugc do luong, danh gia.
2. Chuan dau ra caa chuong trinh dao tao dugc do
luong, danh gia tai thoi diém nguoi hoc tot nghiép.
3. Chuén dau ra cua chuong trinh dao tao dugc cai
tién dya trén co s¢ phan tich két qua danh gia mirc
dé dat chuan dau ra hoc phan va chuan dau ra
chuong trinh dao tao

- Quy dinh/ quy trinh/ huéng dan/ cong cu vé hoat dong
ngudi hoc danh gia mic d6 dat CBR cuia hoc phan va
CTDT.

- Ké hoach trién khai do luong mirc do dat CBR cta nguoi
hoc; c6 phan c()pg nhiém vu cua don vi, cd nhan tham gia;
phuong thirc trién khai.

- Két qua do ludng, danh gia CBR hoc phan, CDR CTDT.
- Minh chimg cho thiy hoat dong dénh gia dat CBR duoc
thyc hién dinh ky (theo quy dinh hodc theo khoa sinh vién tot
nghi¢p), dugc doi sanh va sir dung lam co s¢ cho giai
phap/hoat dong cai tién chat lugng doi véi CDR cua chuong
trinh dao tao/co sé dao tao.

Tiéu chuan 2: Cau tric va ndi dung chwong trinh dio tao
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Tiéu chi 2.1: Ban mo ta
chuong trinh dao tao va
dé cuong cac hoc phan c6
du thong tin, dugc cap
nhat, dugc phé duyét va
duoc cong bd cong khai
dé cac bén lién quan d&
dang tiép can.

1. Ban m6 ta CTDT va cac dé cuong chi tiét hoc
phan c6 du thong tin; thé hién cac phuong thirc
dao tao cua CTDT; dap uing cac quy dinh c6 lién
quan tdi cac phuong thire dao tao cua CTDT.

2. Ban m6 ta CTDT va cac dé cuong chi tiét hoc
phan dugc cap nhat.

3. Ban mo ta CTDT va cac dé cuong chi tiét hoc
phan duoc phé duyét, dugc cong bo cong khai va
cac bén lién quan de¢ dang tiép can.

- C4c Ban mé ta CTDT (gdém phién ban day du, phién ban
tom tat phit hop cho cac BLQ khéac nhau) trong giai doan
danh gia;

- Vian ban huéng dan thiét ké/phat trién CTPT/ dé cuong
hoc phan kém theo biéu mau cy thé.

- K& hoach ra soat, danh gia, cap nhat CTDT;

- Cac quyét dinh ban hanh/phé duyét ban mé ta CTPT va
dé cuong chi tiét hoc phan (PCCTHP).

- Puong dan website va cac hinh thirc cong bd Ban mé ta
CTDT va BCCTHP khac cua co sé dao tao/don vi dao tao
da su dung.

Tiéu chi 2.2 [Tiéu chi
diéu kién]: Cau tric va
ndi dung cua chuong
trinh dao tao duoc thiét ké
va phat trién theo cach
bdao dam ngudi hoc dat
duge chuin diu ra va co
khéi lugng hoc tap phu
hop v&i quy dinh.

1. CTPT dugc thiét ké va phat trién dam béao
nguoi hoc dat dugc CDR.

2. CTDT ¢6 khdi luong hoc tap phu hop véi quy
dinh.

- Ban mo t4 CTDT va cac BPCCTHP dugc phé duy¢t;

- Ma tr‘én phan nhiém cég CDBR cua C;TD,T cho tétvcé cac
hoc phan thuoc CTDT thé hién su thiét ke, phat trién dam
bao nguoi hoc dat dugc cac CDR.

- Béang trinh bay mbi lién h¢ gitta CDR cua CTDT voi
phuong phéap giang day, kiém tra, danh gia.

- Ké hoach giang day toan khoa hoc;

- Ban ddi sanh khéi lwong hoc tap cua CTDT voi quy dinh
tai quy ché dao tao va Khung trinh d§ quoc gia Viét Nam.

- Y kién danh gia nhan xét ciia nguoi hoc vé CPDR va Ké
hoach gidng day toan khoa hoc.

- Y kién ctia cac BLQ vé CPR cua CTDT.

Tiéu chi 2.3: Céu truc va
ndi dung cua chuong
trinh dao tao duogc thiét ké

1. C4u trac va ndi dung cua chuong trinh dao tao
duogc thiét ké va phat trién dua trén thong tin phan
h6i va nhu cau cua cac bén lién quan, dac biét bén

- Vin ban cuia co so dao tao huéng dan, quy dinh, quy trinh
va ké hoach thiét ké va phat trién CTDT;
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va phat trién dwa trén
phan hoi va nhu cau cia
cac bén lién quan, dac biét
bén lién quan bén ngoai.

lién quan bén ngoai.

2. Chu triic va ndi dung dao tao truc tuyén trong
chuong trinh dao tao duoc xay dung trén co so' y
kién ctia cac chuyén gia dao tao truc tuyén va duoc
kiém tra, thi diém trudc khi thuc hién.

- Quy dinh va quy trinh cua co so dao tao vé viéc thu thap
thong tin phan hdi va nhu ciu cua cac BLQ trong viéc thiét
ké va phat triéen CTPT;

- Ban tong hop va tlep thu cac y kién danh gia nhan xét, nhu
cau ctia cac BLQ vé CDR, céu tric va ndi dung cua CTDT.

- Phiéu/dir liéu/bao cdo khao sat; ké hoach trién khai, bién
ban hop/bao cao phan tich két qua thu thap thong tin phan
hdi va nhu cdu ctia cac BLQ.

- Ban tong hop va tiép thu cac ¥ kién ciia cac chuyén gia dao
tao truc tuyén d6i v6i ciu trac va ndi dung dao tao truc
tuyen trong chuong trinh dao tao; bién ban k1em tra, thi

diém vé cdu tric va noi dung dao tao tryc tuyén trong
CTDT.

Tiéu chi 2.4 [Tiéu chi diéu
ki¢n]: Dong gop cua tung
hoc phﬁn trong viéc dat
duoc chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao la rd
rang.

1. Dong gop cua timg hoc phan dé dat dugc CBDR
CTDT la phu hop va r0 rang.

- Ban m6 ta CTDT duogc phé duyét;

- Ma trén phan nhiém CBR ctua CTPT cho tit ca cac hoc
phan thudéc CTDT;

- DPCCTHP cua tit ca cac hoc phﬁn thuoc CTDT;

- Lo trinh dat duoc CDR cua CTDT;

- Ban tong hop ¥ kién danh gia nhan xét ciia cac BLQ vé sy
phu hop va 1o rang trong dong gop cua tirng HP dé dat duogc
CDBbR CTDT.

Tiéu chi 2.5: Chuong
trinh dao tao co céu trac
logic, trinh tu hop 1y, cé
tinh linh hoat va tich hop

1. CTPT c6 cau trac logic va trinh ty hop 1y.
2. CTDT c6 tinh linh hoat va tich hop.

- Van ban hudéng dan, quy dinh viéc thlet ké va phat trién
CTDT trong d6 ¢ yéu cau vé bd cuc, cu tric, tinh linh hoat
va tich hop ctia chuong trinh day hoc (CTDH).

- Ké hoach hoc tap toan khoa.
- Cac phién ban cia Ban mo6 td CTDT c6 phé duyét trong
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giai doan danh gia.
- B4o c4o phan tich, d6i sanh vé cau tric va tinh linh hoat
cua CTDT qua céc lan ra soat, cap nhat.

Tiéu chi 2.6: Céu tric va
ndi dung chuong trinh
dao tao thé hién rd céc
hoc phén bat budc, tu
chon, 1y thuyét, thuc
hanh, trai nghiém, nghién
cuiru khoa hoc, cac thanh
phén chinh yéu va b tro;
cho phép nguoi hoc lua
chon theo dinh hudng
nghé nghiép ctia ban than.

1. CTDT thé hién 13 cac hoc phén bét budc, tu chon,
Iy thuyét, thuc hanh, truc tuyén, trai nghiém, nghién
ctru khoa hoc, cac thanh phan chinh yéu va bo trg.
2. CTDT cho phép nguodi hoc cé cac lya chon theo
dinh hudng nghé nghiép ciia ban than.

- Vin ban huéng dan, quy dinh viéc thiét ké va phat trién
CTDT trong d6 c6 yéu cau vé viéc xac dinh 1o cac hoc phan
bat budc, tu chon, ly thuyet, thuc hanh, truc tuyen, trai
nghiém, nghién ctru khoa hoc (NCKH), cac thanh phan
chinh yéu va b trg.

- Cé4c phién ban ctia Ban mo6 ta CTDT co6 phé duyét trong do
thé hién r6 dinh hudng nghé nghiép.

- Phén tich cho thdy CTPT c6 dinh huéng nghé nghiép rd
rang, s6 luong cic hoc phan ctia mdi dinh huéng nghé
nghiép ¢ tinh chuyén nganh cao.

Tiéu chi 2.7: Céu triic va
ndi dung chuong trinh
dao tao duoc ra soat, danh
gia va cai tién chit lugng
theo quy trinh, quy dinh;
bdo dam tinh cdp nhat,
dap ung yéu cau cua thi
truong lao dong.

1. Quy dinh, quy trinh cta co sé dao tao vé ra soat,
danh gia va cai tién chat luong CTDT 1a 15 rang.
2. CTDPT duogc dinh ki ra soat, bao dam tinh cap
nhat va dép tmg yéu cau cua thi trudng lao dong.

- Van ban huong dan, quy dinh, quy trinh va ké hoach cta
co s& dao tao vé ra soat, danh gia va cai tién chit luong
CTDT;

- H6 so ra soat cac van ban hudng dan, quy dinh va quy trinh
VE‘! ké hoach cua co s& dao tao vé ra soat, danh gid va cai
tién chat lugng CTDT.

- Vian ban quy dinh va quy trinh vé viéc thu thap thong tin
phan hoi tir BLQ trong viéc ra soat, danh gia va cai tién chat
luong CTDT;

- Bao cdo phan tich, d6i sanh cac quy dinh, quy trinh ra soat,
danh gia, cai tién chat luong CTDT theo dinh ki;

- B4o c4o phan tich, d6i sanh nhu cau cta thi truong lao
dong va bdo cdo danh gid sy dap ing ctia CTDT d6i voi yéu
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cau cua thi truong lao dong.

Tiéu chuén 3: Hoat dong

day va hoc

Tiéu chi 3.1: Triét 1y gido
duc cua co sé6 dao tao
dugc tuyén bd rd rang,
dugc phd bién dén cac
bén lién quan va duogc
truyén tai vao cac hoat
dong day va hoc.

1. Triét 1y gido duc cua co s& dao tao dugc tuyén
b 16 rang.

2. Triét 1y gido duc cia co s dao tao duoc phd
bién dén cac BLQ.

3. Triét Iy gido duc cta co sé dao tao duge chuyén
tai vao hoat dong day va hoc.

- Céc minh chimg cho thay co s¢ dao tao va CTDT c6 tuyén
b 16 vé Triét Iy gido duc.

- Vin ban, hinh anh thé hién viéc Triét Iy gido duc cua co
s& dao tao duoc phé bién dén cac BLQ.

- Cac chinh sach/quy dinh/ huéng dan/hoat dong nham thic
day viéc trién khai Triét 1y gido duc vao hoat dong day va
hoc, trong d6 chi r0 vai tro cua cta co s¢ dao tao, cac don vi
quan ly, giang vién, ngudi hoc.

- Van ban hudéng dan, DPCCTHP, bai giang co thé hién dugc
viéc Triét 1y gido duc duogc chuyén tai vao hoat dong day va
hoc.

- Bao cao thé hién viéc Triét 1y gido duc duoc chuyén tai
vao hoat dong ngoai khoa.

Tiéu chi 3.2 [Tiéu chi
diéu kién]: Céc hoat dong
day va hoc duogc thiét ké
tuong thich v6i chuan dau
ra cua chuong trinh dao
tao.

1. C6 huéng din thiét ké hoat dong day va hoc
tuong thich v6i chuan dau ra ctia chuong trinh dao
tao, chuan dau ra hoc phén.

2. CTDT thé hién viéc cac hoat dong day va hoc
duogc thiét ké nham giup ngudi hoc dat chuin dau
ra cua chuong trinh dao tao.

3. Cac hoc phan cho thay/thé hién cac hoat dong
day va hoc duoc thiét ké nham gitp nguoi hoc dat
chuén dau ra ctia hoc phan va ¢ gin két voi chuan
dau ra ctia chuong trinh dao tao.

- Vin ban huéng dan thiét ké hoat dong day va hoc twong
thich vo1 CDR.

- Tai liéu tap hudn, boi dudng thiét ké hoat dong day va hoc
tuong thich voi CDR.

- Tai li¢u hoi thdo, hdi nghi, toa dam chia s¢ kinh nghiém vé
viéc thiét ké va trién khai hoat dong day va hoc tuong thich
v6i CDR cia CTDT, CBR hoc phan.

- Bang ma tran thé hién quan hé gitta hoc phan va CBR
CTDT.

- Ban thiét ké/phﬁn tich hoat dong day va hoc voi CBR
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CTDT.

- BPCCTHP.

- Hb so hoc phén.

- B4o cdo, bién ban cho thdy cac BLQ danh gia, gop y vé
viéc hoat dong day va hoc tuwong thich voi CDR.

Tiéu chi 3.3: Cac hoat
dong day va hoc thé hién
viéc hoc tdp chu dong,
thuc déy viéc hoc tap,
hinh thanh va phét trién
phuong phap hoc tap va
kha ning hoc tap sudt doi
cua nguoi hoc.

1. Cac hoat dong day va hoc thé hién viéc hoc tap
chu dong.

2. Cac hoat dong day va hoc thuc déy viéc hoc tap,
hinh thanh va phat trién phuong phap hoc tap va
kha nang hoc tap suot doi cua nguoi hoc.

3. Cac hoat dong day va hoc tryc tuyén dugc trién
khai trén nén tang ing dung CNTT bdo dam su
twong tac hi€u qua gitra ngudi hoc voi nguoi hoc,
gifra nguo1 hoc va giang vién.

- Van ban/ké hoach/tai liéu/tu liéu lién quan dén viéc hudng
dan ngudi hoc cach hoc tap chu dong, tich cuc nham déap
ung CDR.

- Vin ban/ké hoach/tai liéu/tu liéu lién quan dén viéc hudng
dan ngudi hoc tuong tac, hoc tap truc tuyén.

- H6 so hoc phan cho thay c6 cac hoat dong thé hién viéc
hoc tap chu dong.

- Hd so hoc phan cho thiy c6 cac hoat dong day va hoc thiic
day viéc hoc tap, hinh thanh va phat trién phuong phap hoc
tap va kha nang hoc tap subt doi ctia ngudi hoc.

- B4o c4o, bién ban cho thdy cac BLQ danh gia, gop ¥ vé
viéc hoat dong day va hoc thac déy viéc hoc tap, hinh thanh
va phat trién phuong phap hoc tip va kha ning hoc tap sudt
doi cua nguoi hoc.

Tiéu chi 3.4: Cac hoat
dong day va hoc thic déy
nguoi hoc dua ra y tudng
moi, sang kién, d6i méi
sang tao va tinh than khoi
nghi¢p.

1. Céac hoat dong day va hoc thac day nguoi hoc
dua ra ¥ tuong moéi, sang kién va doi méi sang tao.
2. Cac hoat dong day va hoc thic day ngudi hoc
cé tinh than khéi nghiép.

- Ho so hoc phan.

- B4o cdo thong ké vé y twong méi, sang kién, d6i méi sang
tao va khot nghiép cuia nguoi hoc.

- B4o c4o, bién ban cho thay cac BLQ danh gia, gop y vé
viéc hoat dong day va hoc thuc day nguoi hoc dua ra y
tuong moi, sang kién, doi moi sang tao va tinh than khai
nghiép.




Tiéu chuan/ Tiéu chi

1)

Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

Tiéu chi 3.5: Qua trinh
day va hoc dugc cai tién
thuong xuyén dé dap tng
yéu cau cua thi truong lao
dong va thuc day viéc hoc
tap, dap ung chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao.

1. C6 quy dinh/ké hoach ra soat, danh gia, cai tién
qua trinh day va hoc r0 rang.

2. Qua trinh day va hoc duogc cai tién theo quy
dinh/ké hoach dé dap tmg yéu cau cua thi trudng
lao dong, tién bo khoa hoc k¥ thuat trong dao tao
tryc tuyén va thuc day viéc hoc tap, dap ung chuan
dau ra ctia chuong trinh do tao.

3. Qua trinh day va hoc tryc tuyen bao dam cac
quy dinh vé ban quyén phan mém sir dung trong
dao tao tryc tuyén.

- Vian ban quy dinh/ké hoach ra soat, danh gia, cai tién qua
trinh day va hoc.

- Két qua khao sat cho thiy cac BLQ bén trong hiéu rd cac
ndi dung trong Vin ban quy dinh/ké hoach ra soat, danh gia,
cai tién qua trinh day va hoc

- Vin ban cho thay qua trinh day va hoc duoc ra soat, cai
tién theo ké hoach.

- Vin ban/hudng dan/bao cao vé phan mém sir dung trong
dao tao truc tuyén, dap tng quy dinh cua phap luat hién
hanh.

- Vin ban/bao cao/tai liéu phan tich vé viéc qua trinh day va
hoc duoc cai tién thuong xuyén dé dap tng yéu cau cua thi
truong lao dong va thiic dy viéc hoc tap, dap ing CPR cia
CTDT.

Tiéu chuan 4: Panh gia két qua hoc tip

Tiéu chi 4.1: Cac phuong
phap danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc da
dang, tuong thich voi
chuan diu ra cta chuong
trinh dao tao.

1. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc thé hién sy da dang, phu hop voi
phuong thurc dao tao trong chuong trinh dao tao.
2. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc thé hién sy twong thich véi chuan dau
ra cua chuong trinh dao tao.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu/ké hoach vé cac
phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc, gdm
danh gia du vao (tuyén sinh), ddnh gia qua trinh (thoi diém
ngudi hoc hoan thanh cac hoc phan), danh gia dau ra (thoi
diém nguoi hoc tot nghiép).

- Quy trinh/tai liéu hudng dan viéc thiét ké cac phuong phap
danh gia, xdy dung dé thi phu hop v6i phuong thirc dio tao
va twong thich v6i chuan dau ra.

- DPCCTHP c6 thong tin thé hién sy da dang, phu hop, va
tuong thich ctia cac phuong phap danh gia véi chuan dau ra
ctia hoc phan.
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

1)

Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

- B4o c4o HP va tong két CTDT thé hién su da dang, phu
hop cua cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc va su tuwong thich gitra phuong phap danh gia voi
chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 4.2: C6 céac quy
dinh rd rang vé danh gia
két qua hoc tap, quy trinh
phuc khao; dugc phd bién
dén nguoi hoc va dugc
trién khai thyc hién mot
cach nhat quan.

1. C6 cac chinh sach/quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap va phuc khao dugc xay dung 1o rang cho
tat ca cac phuong thirc dao tao.

2. Céc chinh sach/ quy dinh vé dénh gia két qua hoc
tap va phac khao duoc phd bién dén nguoi hoc.

3. Céc chinh sach/ quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap va phac khao duogc trién khai thuc hién
mot cach nhit quan cho tit ca cic phuong thic
dao tao.

- Chinh sach/quy dinh/quy trinh/huéng dan vé danh gia két
qua hoc tap va phuc khao két qua hoc tap ctia ngudi hoc cho
tat ca cac phuong thirc dao tao.

- Cac hinh thirc cong khai chinh sach/quy dinh/quy
trinh/hudng dan vé danh gia két qua hoc tap va phic khao
dén nguoi hoc (trang thong tin dién tir; ban mo ta
CTDT/PCCTHP, s6 tay sinh vién, ...)

- S6 tay ngudi hoc/S6 tay gidng vién.

-Y klen phan hoi cua giang vién (GV), ngudi hoc, ngudi hoc
da t6t nghiép va can bo quan 1y chuong trinh vé viéc trién
khai cac chinh sach/quy dinh/quy trinh danh gia két qua hoc
tap va phitic khao két qua hoc tap ctia ngudi hoc.

Tiéu chi 4.3: Cac tiéu
chuén va thi tuc danh gia
két qua hoc tap, xét cong
nhéan két qua hoc tap, xét
t6t nghiép dugc phd bién
dén ngudi hoc va duogc
trién khai thyc hién mot
cach nhat quan.

1. Céc tiéu chuan va thu tuc danh gia két qua hoc
tap, xét cong nhan két qua hoc tap, xét tdt nghiép
dugc pho bién dén ngudi hoc.

2. Céc tiéu chuan va tha tuc dénh gia két qua hoc
tap, xet cong nhan két qua hoc tap, xét tt nghiép
duoc trién khai thue hién mot cach nhét quan.

- Quy dinh/quy trinh/hudng din/cong cu vé céc tiéu chuan
va thu tuc danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan két qua
hoc tap, xét t6t nghiép

- K& hoach trién khai céc tiéu chuén va thu tuc vé danh gia
két qua hoc tap theo hoc ky, ndm hoc, xét cong nhan két qua
hoc tap, xét tbt nghié€p; cd phan cong nhi€ém vu cua don vi,
c4 nhan tham gia; phuong thtrc trién khai.

- Céc hinh thirc cong khai cac tiéu chuan va thu tuc dénh gia
két qua hoc tap, xét cong nhan két qua hoc tap, xét t6t nghié¢p
(trang thong tin dién tir; ban mo ta CTDT/DCCCTHP, tiét
hoc phan, s6 tay sinh vién, ...)
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

1)

Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

- Béo céo danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan két qua
hoc tép, xét tot nghiép.

- Y kién phan hdi cia GV, nguoi hoc, nguoi hoc da t6t
nghiép va can bg quan ly chuong trinh vé viéc trién khai cac
tiéu chuan va thii tuc danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan
két qua hoc tap, xét tét nghiép

Tiéu chi 4.4: Cac phuong
phép danh gia két qua hoc
tap duoc thé hién qua ma
tran, tiéu chi va muc do
danh gia, dap an, thang
diém chi tiét, ké hoach
danh gid va céc quy dinh
cu thé dé bao dam do gia
tri, do tin cay va sy cong
bang.

1. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap dugc
thé hién qua Bang tiéu chi danh gia (rubrics), thang
diém chi tiét, dé bao dam do gia tri, do tin cay.

2. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc
thé hién qua ké hoach danh gia va cac quy dinh cu
thé dé bao dam do gia tri, d tin ciy va sy cong bang.
3. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap truc
tuyen bao dam yéu cau vé bao mat dé thi truc
tuyén va chong gian 1an trong thi cir.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu vé cic phuong
phéap danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc cho tat ca cac
hinh thirc dao tao.

- MAu phiéu/bang tiéu chi danh gia (rubrics) danh gia bai thi
cuoi ky/cudi khoa cuia hoc phan/de tai/do an tot nghiép/luan
van tot nghiép/luan an.

- Ké hoach danh gia hoc phan truc tuyén.

- Ké hoach danh gia hoc phan, do an tot nghiép/luan van tbt
nghiép/ luan an; c6 phan cong nhi€ém vu cua don vi, ca nhan
tham gia; phuong thtrc trién khai, ...

- Dit liéu vé két qua cham thi, phiic khao, phic tra bai
thi/kiém tra.

Tiéu chi 4.5 [Tiéu chi
diéu kién]: Cac phuong
phap danh gia két qua hoc
tap bao dam do luong
dugc muc d6 dat chuan
dau ra cia chuong trinh
ddao tao va chuin dau ra
clia tirng hoc phan.

1. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap bao
dam do luong duoc murc do dat chuén ddu ra cia
tirng hoc phan cho tat ca cac phuong thirc dio tao.
2. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap bao
dam do luong dugc muc do dat chuin dau ra cua
chuong trinh ddo tao cho tit ca cac phuong thirc
dao tao.

- Quy dinl/quy trinh/huéng dan/cong cu vé cac phuong phap
danh gia két qua hoc tap bao dam do luong duoge muc do dat
CPR ctia CTDT va CDR hoc phan.

- K& hoach trién khai danh gia két qua hoc tap bao dam do
ludong dugce muic d6 dat CBR cua CTPT va CBR hoc phan
cua nguoi hoc; c6 phan cong nhiém vu ctia don vi, ca nhan
tham gia; phuong thirc trién khai, ...
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

1)

Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

Tiéu chi 4.6: Két qua
danh gia dugc phan hoi
kip thoi cho ngudi hoc dé
nguoi hoc cai thién viée
hoc tap, phuong phap hoc
tap va két qua hoc tap.

1. Két qua danh gid dugc phan hoi kip thoi cho
nguoi hoc.

2. Nguoi hoc cai thién viée hoc tap, phuong phap
hoc tap va két qua hoc tap nho cac phan hoi kip
thoi vé két qua danh gia.

- Quy dinh/quy trinh/huéng din vé thi, kiém tra va danh gia,
trong d6 ¢6 quy dinh v¢& thoi diém phan hoi két qua danh gia
két qua hoc tap cua nguoi hoc.

- Y kién phéq hoi cua nguoi hoc, ngu‘c‘fi hoc d?l té‘t nghiép
thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau vé phan hoi vé két qua
danh gid, tinh kip thoi ciia phan hoi nay.

- Phan hoi cia GV vé két qua hoc tap ciia ngudi hoc.

- Hinh thire thong bao két qua danh gia t6i nguoi hoc (thong
bao, bang diém, tai khoan).

Tiéu chi 4.7: Viéc danh
gia két qua hoc tap va cac
quy dinh vé danh gia két
qud hoc tap duogc dinh ky
ra soat va cai tién dé bao
dam do luong dugc chuin
dau ra cia chwong trinh
dao tao, dap ung nhu cau
cua cac bén lién quan.

1. Viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh
vé danh gia két qua hoc tap duoc dinh ky ra soat
va cai tién dé bao dam do luong duoc chuan dau
ra cia chuong trinh dao tao.

2. Viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh
vé danh gia két qua hoc tap dugc dinh ky cai tién
dé dap tng nhu cau cia cac bén lién quan.

- Céc quy dinh/ quy trinh/huéng dan/cong cu vé danh gia
két qua hoc tap cta ngudi hoc dd dugce ban hanh.

- Quy dinh va két qua viéc dinh ky 14y ¥ kién cac BLQ vé
viéc danh gia két qua hoc tip va cac quy dinh cta co so dao
tao vé danh gia két qua hoc tap.

- Ké hoach trién khai ra soat va cai tién cac quy dinh vé danh
gia két qua hoc tap; c6 phan cong nhi€ém vu cua don vi, ca
nhan tham gia; phuong thuc trién khai, ...

- B4o c4o phan tich viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc thé hién su
do ludong duge CPR cia CTDT, dép Gng nhu cau cua cac
BLQ.

Tiéu chuan 5: P§i ngii gidng vién, nghién ciru vién

Tiéu chi 5.1: K& hoach
phat trién doi ngii giang
vién, nghién ctru vién tham
gia chuong trinh dao tao

1. C6 ké hoach phat trién d6i ngi GV, NCV cho CTDT.
2. K& hoach phét trien doi ngli GV, NCV cho
CT,DT duoc thuc hién bao dém Vé‘ sO luong va
chat lugng dap Ung cac yéu cau vé cac phuong

- Ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV cho CTDT (ké
hoach bao gﬁ“)m: $6 luong GV, NCV can c6; hoc ham/hoc
vi; ndi dung, thoi gian, ngudn lyc) dap ing yéu cau vé dao
tao, NCKH va PVCD.
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

1)

Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

dugc thyc hién nhdm bdo
dam vé sd luong va chat
luong dap tmg cac yéu cau
vé dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu cong
dong.

thirc dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong.

- Co s¢ dir licu GV, NCV cua CTDT tirng nam trong chu ky
KDCLGD (danh sach bao gém cac thong tin vé: co cau do
tuoi, gidi tinh, trinh d§ chuyén mon, vi tri cong tac cia GV,
NCV).

- Théng ké kinh phi duge dau tu cho viée phat trién doi ngii
GV, NCV.

- B4o cao tong két, danh gia két qua thuc hién ké hoach phat
trien doi ngli GV, NCV cho CTDT.

Tiéu chi 5.2 [Tiéu chi
diéu kién]: SO luong va
chat lugng doi ngil giang
vién, nghién ctru vién dap
tmg yéu cau thuc hién
chuong trinh dao tao theo
quy dinh; khéi lugng cong
viéc cua doi ngli gidng
vién, nghién ciu vién
dugc do luong, giam sat
dé cai tién chat luong dao
tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong dong.

1. S6 lwong d6i ngit GV, NCV dép tng yéu cau vé
cac phuong thirc t chirc chuong trinh ddo tao theo
quy dinh.

2. Chét luong d6i ngii GV, NCV dép tng yéu cau
thuc hién CTDT theo quy dinh.

3. Thyc hi¢n viéc do luong, giam sat khéi luong
cong viéc ciia GV, NCV dé cai tién chat luong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.
4. Str dung két qua do luong, giam sat khéi luong,
sb luong va chat lugng cong viéc cua GV, NCV
dé cai tién chat lugng dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cong déng.

- Véan ban quy dinh vé ché do 1am viéc, dinh mirc cong viéc
cua GV, NCV.

- Bang trich ngang thong tin vé GV, NCV ciia CTDT (danh
sach bao gdm céc thong tin vé: tham nién cong tac, co cau do
tudi, gidi tinh, trinh do chuyén moén, hoc vi, hoc ham, céc
chung chi, vi tri cong tac cia GV, NCV).

- Bang thong ké s6 luong thura gid/thiéu gio giang day,
NCKH, phuc vu cong ddéng (PVCP) cua GV, NCV (bao
gdm ca gid quy doi, néu co).

- Ban mo ta vi tri viéc lam ctia GV, NCV.
- Ho so can bo cia GV, NCV.

- Bao c4o cai tién chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong ddng dua trén két qua do ludng, giam sat
khdi lwong, s6 lugng va chat lugng cong viéc cia GV, NCV.

Tiéu chi 5.3: Nang luc
cua doi ngll gidng vién,
nghién ctru vién dugc xac
dinh, dugc danh gia va

1. C6 van ban xac dinh nang lyc cua doi ngli GV,
nghién ctru vién (NCV).

2. Thyc hién dénh gid nang luc cta doi ngti GV, NCV.
3. Thong tin két qua dénh gia nang luc ciia doi ngi

- Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV.

- Vian ban quy dinh va huéng din, ké hoach danh gia ning
luc cua doi ngtit GV, NCV (bao gém bo chi s6 danh gia nang
luc GV, NCV).
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

1)

Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

dugc thong tin td1 cac bén
co lién quan tryc ti€p.

GV, NCV t6i cac bén c6 lién quan tryc tiép.

- Co s¢ dit liéu, két qua danh gia ning luc cua doi ngii GV,
NCV cua CTDT dugc danh gia.

- B4o cdo/cong van/thong bao két qua danh gia ning luc cia
GV, NCV.

Tiéu chi 5.4: Giang vién,
nghién ciu vién dugc
phan cong nhiém vu phu
hop vai trinh do, nang luc
va kinh nghiém.

1. GV, NCV dugc phan cong nhi€ém vu phu hop
véi trinh dg.

2. GV, NCV dugc phan cong nhi¢m vu phu hop
vO1 nang lyc.

3. GV, NCV dugc phan cong nhiém vu phu hop
v6i1 kinh nghiém.

- Bang mo ta cong viéc cua GV, NCV tham gia thyuc hi¢n
CTDT.

- Bang 1y lich trich ngang d6i ngti GV, NCV tham gia thuc
hién CTDT.

- Y kién phan hoi ciia GV, NCV vé viéc phan cong nhiém
vu giang day, NCKH, PVCD.

- Két qua ldy ¥ kién phan hdi ctia GV, NCV vé mirc do hai
long v&1 viée phan cong nhiém vy giang day, NCKH,
PVCD.

- Két qua danh gia cua nguoi hoc/ bo mon vé két qua thuc
hién nhiém vu giang day, NCKH, PVCD cua GV, NCV.

Tiéu chi 5.5: Viéc b
nhiém/thing tién cua
giang vién, nghién cuu
vién dwa trén hé thong
danh gia nang luc, két qua
giang day, thuc hi¢n
nhi¢ém vu nghién clu
khoa hoc va phuc vu cong
dong.

1. C6 quy dinh vé viéc bd nhiém/thing tién cua
GV, NCV dua trén két qua danh gia ning luc, két
qua giang day, thyc hién nhiém vu nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Thue hién viéc bd nhiém/thing tién GV, NCV
dua trén két qua danh gia nang luc, két qua giang
day, két qua thuc hién nhiém vu NCKH va phuc
vu cong dong.

- Vin ban quy dinh vé viéc bd nhiém/thing tién cua GV,
NCV.

- Céc ho so bd nhiém/thang hang GV, NCV.

- Van ban quy hoach d6i ngti GV, NCV.
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Tiéu chuin/ Tiéu chi Yéu cau cia tiéu chi Minh chirng goi y
(1) ) ®3)
Tiéu chi 5.6: Tréach | 1. Quy dinh vé trach nhiém, quyén han va nghia | - Vin ban quy dinh vé trach nhiém, quyén han va nghia vu

nhiém, quyén han va
nghia vu cua gidng vién,
nghién ctru vién dugc xac
dinh 1o rang theo quy dinh
va duoc pho bién dé tat ca
giang vién, nghién cuu
vién hiéu rd va thyc hién.

vu cua GV, NCV phu hop v6i cac quy dinh cia co
quan quan 1y cap trén.

2. Thuc hién phd bién, tuyén truyén vé trach
nhiém, quyén han va nghia vu ciia GV, NCV.

3. GV, NCV hiéu rd va thuc hién trach nhiém,
quyén han va nghia vu.

cua GV, NCV.

- Cac phuong thuc truyén thong: Van ban/ thong bao/ hdi
nghi quan triét pho bién; hinh anh/pano/ap phich tuyén
truyén vé trach nhiém, quyén han va nghia vy cia GV,
NCV.

- B4o c4o danh gia vién chirc/ngudi lao dong trong viéc thuc
hién churc trach, nhiém vu hang nam cua GV, NCV.

-Y kién phan hdi caa GV, NCV vé trach nhiém, quyén han
va nghia vu ban than.

Tiéu chi 5.7: Nhu cau vé
dao tao, boi dudng va phat
trién chuyén mon cua
giang vién, nghién cuu
vién dugc xac dinh co6 tinh
hé théng; cac hoat dong
dao tao, boi dudng dugc
trién khai dé dap tmg nhu
cau.

1. C6 quy dinh, ké hoach hing nam vé viéc khao
sat/ly y kién GV, NCV vé nhu cau dao tao, boi
dudng va phét trién chuyén mon dap ung cic
phuong thirc dao tao.

2. Thyc hién khao sat/lay y kién GV, NCV dinh
ky hang nam vé nhu cau dao tao/bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu cua doi ngli GV, NCV va cua don
vi dao tao.

3. Xay dung va trién khai thyc hién ké hoach vé
dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cuia doi ngi GV, NCV dya trén nhu cau
cua doi ngti GV, NCV va cua don vi dao tao-

4. Danh gia ké hoach ddo tao, boi dudng va phat
trién chuyén mon, nghiép vu cia GV, NCV dinh
ky hang nam.

- Vian ban quy dinh vé viéc quy trinh va cdc BLQ tham gia
xé4c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon cua doi ngli GV, NCV cua co sé dao tao.

- K& hoach hang nim vé khao sat/ldy y kién xac dinh nhu
cau dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén cua doi
ngli GV, NCV cua co s¢ dao tao /don vi dao tao c6 CTDT
dugc danh gia.

- Co so dir liu, két qua khao sat co s¢ dao tao /don vi ddo
tao c6 CTDT dugc danh gid; bao c4o phan tich nhu cau dao
tao/boi dudng chuyén moén, nghiép vu cua doi ngii GV,
NCV.

- Quyét dinh cir GV, NCV di ddo tao, boi dudng; cac van
bang/chimg chi/chimg nhan ciia GV, NCV dugc dao tao boi
dudng.

- Bang thong ké danh sach d6i ngii GV, NCV tham gia thuc
hién CTDT duoc dao tao, bdi dudng chuyén mon nghi¢p vu
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

1)

Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

hang nam.

- Bang thong ké kinh phi hing nim cho dao tao, boi dudng
doi ngli GV, NCV tham gia thuc hién CTDT.

- Bdo cdo tong két, danh gid cong tic dao tao, boi dudng
chuyén mon nghiép vu hang nam cho doi ngii GV, NCV/ doi
ngti GV, NCV tham gia thyc hi¢n CTDT.

Tiéu chi 5.8: Céng tac
quan ly dé danh gia chat
lugng giang day, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong cua giang vién,
nghién ctru vién bao gdm
ca viéc khen thuong va
cong nhan duoc trién khai
theo quy dinh, quy trinh
cu thé.

1. C6 quy dinh vé danh gia chat luong giang day,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong cia
GV, NCV.

2. Thuc hién viéc danh gia chat luong giang day,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng cua
GV, NCV (danh gia chat luong giang day cua
NCV néu NCV c¢6 giang day).

3. Két qua danh gia chat luong giang day, nghién
cuu khoa hoc va phuc vu cong déng cua GV, NCV
duogc st dung dé khen thudng va cong nhan.

- Vin ban quy dinh vé danh gia chat luong giang day,
NCKH va PVCD cua GV, NCV.

- Ké hoach trién khai danh gia chat luong giang day, NCKH
va PVCD cua GV, NCV.

- Bao céo két qua dénh gia chét luong giang day, NCKH va
PVCD cua GV, NCV (danh gia chit luong giang day cua
NCV néu NCV c¢6 giang day).

- Cac quyét dinh thi dua, khen thudéng, ky luat cuia GV, NCV
tham gia thuc hi¢n CTDT trong chu ky KPCLGD.

Tiéu chuin 6: Céc dich vu hd tro nguoi hoc

Tiéu chi 6.1 [Tiéu chi
diéu kién]: Chinh sach,
tiéu chi va quy trinh tuyén
sinh dugc xac dinh ro
rang theo yéu cdu cua
chuong trinh dao tao;
dugc cong bd cong khai
va dugc cap nhat.

1. Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh 10
rang, dung cac quy dinh hién hanh va theo yéu cau
cua chuong trinh dao tao, bao gdém yéu cau vé cac
k¥ ning can thiét dé nguoi hoc duoc tiép nhan vao
khoéa hoc truc tuyén.

2. Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh
duogc danh gia va cap nhat.

3. Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh
dugc cong bd cong khai.

- P& an/chinh sach tuyen sinh hang nam (bao gom chinh
sach wu tién, to chirc tuyen sinh, nhiém vu quyén han cta
co s& dao tao trong tuyén sinh va cac quy dinh lién quan).

- Thong tin yé cac yéu cau vé cac k¥ nang can thiét dé’nguc‘)’i
hoc duoc ti€p nhan vao khoa hoc c6 dao tao truc tuyén.

- Quy ché/ké hoach/phuong thirc tuyén sinh hang nim cia
co s¢ dao tao lién quan chuong trinh dao tao.

- Quyét dinh m& nganh/chuong trinh dao tao da ban hanh.

- Co so dit liéu, thong ké két qua tuyén sinh lién quan dén
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Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

CTDT.

- B4o c4o phan tich va du bao nhu ciu nhén lyc hing nim
lién quan dén CTDT (do co s¢ dao tao /CTDT, do1 tac hay
mot don vi ddc 1ap thuc hién).

- Cac thong bao/ké hoach tuyén sinh, to roi, trang thong tin
dién tor cua co sé dao tao /don vi dao tao c6 CTDT duoc
danh gia.

- Bao cao tong két két qua tuyén sinh hing nam lién quan
dén CTDT.

Tiéu chi 6.2: Nang luc
ctia doi ngii cung cap dich
vu ho trg dugc xac dinh rd
rang trong tiéu chi tuyén
dung, trong phan cong
nhiém vu va dugc danh
gia dé bao dam phu hop
v6i nhu cau cua cac bén
lién quan.

1. Nang lyc ctia doi ngii cung cép dich vu h trg
(nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién), bao gdm
d61 ngii cung cap dich vu hd trg dio tao truc tuyén,
duogc xéac dinh rd rang trong tiéu chi tuyén dung.
2. Phan c6ng nhiém vu cho doi ngii cung cp dich
vu hd tro theo nang luc.

3. Nang luc ctua doi ngili cung cép dich vu hd tro
dugc danh gia dé bao dam phu hop véi nhu cau
cua cac bén lién quan.

- Vin ban quy dinh/ hudng dan/tiéu chi tuyén dung danh gia
nang lyc cta doi ngti nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién
cung cép dich vu ho trg dao tao truc tiép va dao tao truc
tuyén.

- Ban mo ta cong viéc cua doi ngli nhan vién, chuyén vién,
ky thuat vién cung cép dich vu hd tro.

- Trang thong tin dién tir, vin ban cong khai tiéu chi tuyén
dung, phan cong nhiém vu doi ngli nhan vién, chuyén vién,
ky thudt vién cung cép dich vu hd tro.

- Két qua danh gia hing nam vé thyuc hién nhiém vu cua doi
ngli nhan vién, chuyén vién, ky thuat vién cung cép dich vu
ho tro.

- Y kién phan hoi ctia cac BLQ bén trong vé doi ngii nhan
vién, chuyén vién, k¥ thudt vién cung cép dich vu hd tro.
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Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

Tieu chi 6.3: K& hoach
ngén han va dai han d6i
vi dich vu hd tro nguoi
hoc (hoc thuat va phi hoc
thuat) duoc xay dung,
trién khai thuc hién dé bao
dam dap tng day du va co
chét lugng cac dich vu hd
trg dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong
dong.

1. C6 ké hoach ngin han va dai han d6i véi dich
vu hd trg nguoi hoc (hoc thuat va ngoai hoc thuat).
2. Céac dich vu hd tro ngudi hoc (hoc thuat va
ngoai hoc thuat) duoc trién khai thuc hién dé bao
dam dap tng day du va c6 chét luong cac dich vu
hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong.

- Céc ké hoach dai han, ngén han vé cac dich vy hd tro nguoi
hoc.

- Vin ban thanh 1ap/phan cong don vi/td chirc phu trach céc
hoat dong dich vu ho trg ngudi hoc (hoc thuat va ngoai hoc
thuat).

- Co s¢ dir liéu (CSDL) vé cac hoat dong dich vu hd trg
nguoi hoc trong chu ky KPCLGD.

- Théng ké kinh phi chi cho cac hoat dong dich vu hd tro
nguoi hoc trong chu ky KPCLGD.

- Bao cao téng két héng nam vé cac hoat dong dich vu hd
trg ngudi hoc (hoc thuat va ngoai hoc thuat).

- Y kién phan hdi cta nguoi hoc vé cac hoat dong dich vu
ho trg ngudi hoc (hoc thuat va ngoai hoc thuat).

Tiéu chi 6.4: Co hé thong
quan ly dao tao phu hop
dé giam sat, ghi nhan
duoc tién do, két qua hoc
tap va khdi lugng hoc tap
cua nguoi hoc; viéc phan
hdi cho nguoi hoc va hoat
dong khic phuc duoc
trién khai kip thoi va giap
nguoi hoc cai thién viée
hoc tap.

1. C6 hé thong phi hop dé giam sat, ghi nhan dugc
tién do, két qua hoc tap va khoi luong hoc tap cua
nguodi hoc.

2. Nguoi hoc duge phan hdi kip thoi vé tién do,
két qua hoc tap va khoi lugng hoc tap.

3. Khic phuc kip thoi nhitng sai sot vé tién do, két
qua hoc tap, khdi lugng hoc tap, vi¢c phan hoi
(néu co).

- Quyét dinh thanh Iap/phan cong don vi/bd phan phu trach
giam sat, theo doi tién dd hoc tap cua nguoi hoc.

- Quy ché/quy dinh vé hoat dong dao tao, kiém tra danh gia
cua co so dao tao.

- Quy ché/quy dinh vé cong tac ¢b van hoc tap cua co s
dao tao.

- CSDL vé tién do hoc tap cua nguoi hoc (hoc lai, nging
hoc, thoi hoc,...) trong chu ky KBCLGD.

- Y kién phan hoi clia nguoi hoc vé h¢ thong giam sat, ghi
nhan tién dg, két qua hoc tap, khoi lugng hoc tap va viéc
phan hoi.
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Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

Tiéu chi 6.5: Co6 céc hoat
dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, cac
cudc thi va cac dich vu hd
trg khac dé giup cai thién
viéc hoc tap va tang kha
nang c6 viéc lam cua
nguoi hoc.

1. Trién khai céc hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, cac cudc thi va cac dich vu hod
trg khac gitp cai thién viéc hoc tap cua nguoi hoc.
2. Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, cac cudc thi va cac dich vu hd trg khac gitp
cai thién kha nang co6 viéc lam ctia ngudi hoc.

3. C6 céc nén tang k¥ thuat s6 hd tro tu van hoc
tap va trai nghiém cua nguoi hoc trong dao tao
truc tuyén.

- Quy dinh vé viéc trién khai cac hoat dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi va cac dich vu hd tro clia
co s& dao tao.

- Cac ké hoach vé hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, cac cudc thi va cac dich vu hd tro.

- Céc nén tang k¥ thuat s6 hd tro tu van hoc tap va trai
nghiém ctia ngudi hoc trong dao tao truc tuyén.

- CSDL vé céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, cac cudc thi va cac dich vu hd tro, tinh trang viéc 1am
clia ngudi hoc tot nghiép.

- Y kién phan hdi cta ngudi hoc vé cac hoat dong tu van
hgc tap, hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi va cac dich vu
ho tro.

Tiéu chi 6.6: Cac dich vu
hd tro ngudi hoc duge
dinh ky danh gia, d6i sanh
va cai tién chat luong.

1. Binh ky danh gia cac dich vu hd trg nguoi hoc.
2. Binh ky ddi sanh céc dich vu hd trg nguoi hoc.
3. Pinh ky cai tién chat lugng cac dich vu hd trg
nguoi hoc.

- Vin ban quy dinh vé danh gia chit luong cac dich vu hd
trg nguoi hoc.

- CSDL vé danh gia/phan tich/ddi sanh cac dich vu hd tro
nguoi hoc.

- Bdo cdo c6 ndi dung, thong tin vé& két qua cai tién chat
lugng céac dich vu hd tro ngudi hoc.

- Y kién phan héi cta cac BLQ bén trong vé cac hoat dong
dich vu hd trg ngudi hoc.

Tiéu chuén 7: Co sé ha ting, co sé vat chit va trang thiét bj

Tiéu chi 7.1: C6 hé thong
phong lam viéc, phong
hoc va cac phong chuc
ning véi cac trang thiét bi

1. C6 du hé théng phong lam viée, phong hoc,
phong hoc tryc tuyén, phong da phuong tién va
cac phong chirc nang phu hop va dam bao ti 1¢
dién tich/NH theo quy dinh dé trién khai CTDT,

- Thong ké dién tich phong lam viéc, phong hoc va cac
phong chirc nang, ... lam can cu xdc dinh ti 1€ dién
tich/ngudi hoc cua co sé dao tao.
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Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

phu hop dé trién khai
chuong trinh dao tao, dé
hd tro trién khai hoat dong
dao tao, nghién ctiu khoa
hoc tao va phuc vu cong
dong.

dé ho tro trién khai hoat dong dao tao va nghién
ctru khoa hoc.

2. H¢ théng phong lam viée, phong hoc, phong
hoc truc tuyén, phong da phuong tién va cac
phong chirc nang c6 day du trang thiét bi phu hop
dap umg yéu cau trién khai chuong trinh dao tao
va dé hd tro trién khai hoat dong dao tao, nghién
curu khoa hoc.

- So d6 hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong
churc nang.

- S6 theo ddi/nhat ky st dung phong hoc, phong chirc ning.
- Danh muc co s vat chat, trang thiét bi ctia cac phong lam
viéc, phong hoc va cac phong churc nang.

- Ké hoach mua méi va nang cip co s& vat chat, trang thiét
bi hang nam.

- Kinh phi dau tu co 8o vat chat va trang thiét bi hang nam
(chung tir va quyét toan theo quy dinh).

- Y kién cta nguoi hoc va GV vé phong lam viéc, phong
hoc va cac phong churc ndng va co s& vat chat, trang thiét bi
di kém.

Tiéu chi 7.2: Céac phong
thi nghiém, phong thuc
hanh va trang thlet bi day
du theo yéu cau cua
chuong trinh dao tao,
dugc cap nhat, dugc su
dung hi¢u qua dap Ung
yéu cau cua ngudi hoc,
giang vién va nghién ctru
vién.

1. Phong thi nghiém, phong thuc hanh véi cac
trang thiét bi phu hop dap tmg yéu cau cua CTDT.
2. Phong thi nghiém, thyc hanh va cac trang thiét
bi duoc duy tu/bao dudng va cap nhat/nang cap dé
str dung c6 hiéu qua dap Gmg yéu cau ctia ngudi
hoc va giémg vién cua CTDT.

3. Phan mém dung cho thi nghiém, thyc hanh
trong dao tao tryc tuyén phai dap tmg cac yéu cau
vé ban quyén.

- So d6 phong thi nghiém, phong thuc hanh (hoac cac khu vuc
duoc bd tri danh cho thi nghiém, thyc hanh véi tén goi khac,
nhu trai thuc nghiém, tram quan trac, o)

- S6 theo ddi/nhat ky str dung phong thi nghiém, phong thuc
hanh va trang thiét bi.

- Théng ké danh muyc trang thiét bi cia phong thi nghiém,
phong thuc hanh phuc vu dao tao va NCKH cua CTDT.

- Tai liéu hudng dan, quy dinh ctia phong thi nghiém, phong
thuc hanh.

- Bang tong hop kinh phi da dau tu mua sam, stra chita, bao
dudng trang thiét bi.

- Béan tong hop vé viéc sir dung trang thiét bi (tan suat sur
dung, thoi gian hoat dong, s6 gio van hanh...).

- Thong tin vé cac phan mém dung cho thi nghiém, thuc
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Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
(3)

hanh trong dao tao tryuc tuyén.
- Y kién cta nguoi hoc va GV vé phong thi nghiém, phong
thuyc hanh va cac trang thiét bi.

Tiéu chi 7.3 [Tiéu chi
diéu kién]: Co thu vién,
thu vién sb va nguén hoc
liéu dugc cap nhat dap
ung nhu cau dao tao,
nghién ctru khoa hoc, €0
cap nhat tién bo vé cong
nghé thoéng tin - truyén
théng.

1. C6 thu vién voi phong doc va cac ngudn hoc
liéu dugc cap nhat dap ung nhu cau dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

2. Thu vién s6 va cac ngudn hoc lidu sé dap Gng
nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong va c6 cap nhat tién bo vé cong nghé
thong tin - truyén thong.

- S0 d6 bd tri thu vién va cac phong doc.

- Théng ké danh muc sach, gido trinh, tai li¢u, hoc li¢u phuc
vu CTDT; s6 luong gido trinh, tai li¢u, sach tham khéo dugc
cap nhat hang nam.

- Quy dinh, huéng dan sir dung thu vién va thu vién s6 cua
co s& dao tao.

- H¢ théng theo doi viéc st dung tai li€u cua thu vién va thu
vién soO.

- Chung tir thanh quyét toan cac khoan dau tu cho thu vién
(séch, bao, tap chi, tai liéu, ...).

- Y kién cua nguoi hoc, GV vé muc d6 phu hop cua thu vién,
thur vién sd va cac ngudn hoc lidu trong viée hd trg cac hoat
dong dao tao, NCKH va PVCb hang nam.

- Dt li€u theo doi hoat dong cua Thu vién, Thu vién s6 dé
ho tro cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Tiéu chi 7.4: C6 hé thong
cong ngh¢ thong tin, ha
tAng mang va may tinh dé
dang tiép can va sur dung,
dap tmg nhu cau ctia ngudi
hoc, giang vién, nghién
ctru vién, doi ngli quan ly
va nhan vién trong cac

1. Hé thong cong nghé thong tin v6i hé théng may
tinh va cac phan mém chuyén dung theo yéu cau
cua chuong trinh dao tao, h¢ théng mang internet,
hé théng hoc truc tuyén, trang thong tin dién tr ...
dap ung nhu cau khai thac CNTT phuc vu cac hoat
dong giang day, hoc tap va NCKH cta nguoi hoc,
giang vién, nghién curu vién.

2. Hé thong cong nghé thong tin v6i hé thong may

- Théng ké hé thong mdy tinh, phan cimg, phdn mém va cac
thiét bi cong nghé thong tin.

- Trang thong tin dién tr ciia co s¢ dao tao /don vi dao tao
c6 CTDT dugc danh gia.

- So 6, bd tri hé théng phong hop truc tuyén.

- Phan tich mirc d6 dap tmg h¢ thong cong ngh¢ thong tin,

ha tang mang va may tinh d6i voi nhu cau cua NH, GV,
NCV, doi ngii quan Iy va NV trong cac hoat dong giang day,
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Yéu cau cua tiéu chi

(@)

Minh chung goi y
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hoat dong giang day,
nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong va quan ly
hanh chinh.

tinh, phan ctng, cac phan mém quan 1y, phan mém
chuyén dung, h¢ thong mang internet, trang thong
tin dién tir... dap Gng nhu cau phuc vu quan Iy
hanh chinh cua doi ngii quan ly, nhan vién.

3. Hé thong ha tang mang va may tinh voi cac
phan mém dap ung nhu cau ciia ngudi sir dung dé
khai thac cong nghé thong tin phuc vu cho cac
hoat dong phuc vu cong déng.

4. C6 cac huéng dan gitp lwa chon cong nghé phu
hop nhu cau hoc tap va diéu kién hoc tap cua
ngudi hoc trong hoc tap truc tuyén.

NCKH, PVCD va quan ly.

-Y kién cua nguoi hoc, GV, NCY, can bg quan ly, nhan
vién vé murc d6 dap ung cua h¢ thong cong nghé thong tin
trong viéc ho trg cac hoat dong dao tao va NCKH.

- Hudng dan/Cam nang/SH tay cong nghé va hoc tap truc
tuyeén.

Tiéu chi 7.5: Mo6i truong
tam 1y, xa hoi va canh
quan thién nhién tao thuan
lg1 cho hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va
su thoai mai cho nguoi
hoc.

1. Moi truong tam 1y, xa hoi, than thién, tao khong
khi thoai mai dé thuc hién hoat dong giang day,
hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

2. Méi truong tuong tac ao (truc tuyén) dugc dam
bao dé tao khong khi thoai mai, dap tmg nhu cau
ctia nguoi hoc va giang vién dé thuc hién hiéu qua
hoat dong giang day, hoc tap truc tuyén.

3. Canh quan xanh, sach bdo dam su pham va
thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va su thodi mai cho ngudi hoc.

- So 6 bé tri khu lam viée, giang dudng, cac phong/khoa,
hoi truong, thu vién, khu thuc hanh, thuc tap, ky tic xa.

- Khu vuc cong cOng, vuon hoa, cay canh, pano 4p phich,
bang hi¢u, duong di lai trong khudn vién cia co s¢ dao tao.
- Noi quy/quy tic tng xir/giao tiép cia nguoi hoc, vién
chtrc, nguoi lao dong cua co sé dao tao.

- Cac cau lac bg hoat dong ngoai khoa danh cho ngudi hoc.

- Cac hoat dong cua cong doan, doan thanh nién, hoi SV,
cac cau lac bd chuyén dé.

- Y kién phan hoi ciia ngudi hoc, GV vé méi truong twong
tac ao (truc tuyén);

- Y kién phan héi ciia nguoi hoc, GV, can bd quan 1y, nhan
vién vé moi trudng tim 1y, xa hoi va canh quan trong co so
dao tao.

Tiéu chi 7.6: Cac tiéu

1. Xac dinh va trién khai ti€u chuan vé moi truong,

- Van ban quy dinh lién quan dén céic ti€u chuan vé moi
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chuan vé méi truong, sirc
khée, an toan duoc xac
dinh va trién khai c6 luu y
dén cac nhu cau cua cac
nhém nguoi hoc dac thu,
chuyén biét (néu c6).

trong d6 c6 luu ¥ dén nhu ciu ctia nhom ngudi hoc
dac thu.

2. X4c dinh va trién khai tiéu chuan vé stc khoe
va an toan, gdm tiéu chuan vé strc khoe va an toan
trong dao tao truc tuyén, trong d6 ¢6 luu y dén nhu
cAu cta nhom nguoi hoc dac thu.

truong, sic khoe/y té va an toan theo quy dinh hién hanh c6
lru ¥ dén nhu ciu cia ngudi hoc tryc tuyén va nhom ngudi
hoc dac thu.

- Cac hoat dong theo tiéu chuin vé méi truong, stc khoe va
an toan trong co s& dio tao (bao gdm xir 1y chat thai, rac
thai sinh hoat; chat thai, rac thai y t&; chat thai phong thi
nghiém, chat thai doc hai,,...).

- Hé théng phong chay chita chdy, phong chéng thién tai,
viéc dam bdo an ninh va an toan trong khu6n vién co sé dao
tao, ky tuc xa.

- Hoat dong cham soc ste khoe thé chat, tam 1y, sinh 1y cho
ngudi hoc va vién chirc, nguodi lao dong (kham strc khoe dinh
ky cho vién chirc, ngudi lao dong, bao hiém y té cta ngudi
hoc, hoat dong ctia phong y té ...).

- Céc co sO vat chat va trang thiét bi dap ing nhu cau cia
cac nhom nguoi hoc dac thu.

- Y kién ctia nguoi hoc (gdm nhém ngudi hoc truc tuyén va
nguoi hoc dac thu, khuyét tat) va cac BLQ vé moi truong,
suc khoe va an toan.

Tiéu chi 7.7: Nang luc doi
ngi hd trg vé co s& vat
chit va trang thiét bi duoc
xac dinh va dugc danh gia
dap Gmg nhu cdu cac bén
lién quan.

1. Xac dinh nang lyc cta doi ngii hd trg vé CSVC
va trang thiét bi (nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat
vién) ctia tat ca cac phuong thic dio tao.

2. Péanh gia nang lyc cta doi ngii hd trg vé CSVC
va trang thiét bi (nhan vién, chuyén vién, k¥ thuéat
vién) dé dap g cac phuong thirc dao tao va dap
{rmg nhu ciu cua cac BLQ.

- Véan ban quy dinh nang lyc d6i ngli nhan vién, chuyén
vién, k¥ thuat vién hd trg vé CSVC va trang thiét bi cua co
s¢ dao tao.

- Ban mo ta cong viée cua doi ngil nhan vién, chuyén vién,
k¥ thuat vién hd tro vé CSVC va trang thiét bi.

- Ké hoach danh gia dinh ky nang luc doi ngii nhan vién,
chuyén vién, k¥ thuat vién ho trg vé CSVC va trang thiét bi
cua co sé dao tao.
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- Két qua danh gia dinh ky d61 ngii nhan vién, chuyén vién,
k¥ thuat vién hd tro vé CSVC va trang thiét bi.

- Ho so, 1y lich ctia do1 ngli nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat
vién ho tro vé CSVC va trang thiét bi.

- Y kién phan héi cta cac BLQ bén trong vé doi ngii nhan
vién, chuyén vién, k¥ thuat vién ho trg vé CSVC va trang
thiét bi.

Tiéu chi 7.8: Chit luong
co s& vat chat phuc vu
chuong trinh dao tao dugc
dinh ky dénh gid va cai
tién.

1. Thyc hién danh gia chét luong CSVC (thu vién,
phong hoc truc tuyén, phong da phuong tién,
phong thuc hanh, phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin, ky tac x4, san bai thé thao,
va cac dich vu hd trg khac) phuc vu cho CTDT.
2. Nang cép/cai tién co CSVC (thu vién, phong
hoc tryc tuyén, phong da phuong tién, phong thuc
hanh, phong thi nghiém, hé thong CNTT, ky tic
x4, san bai thé thao, va cac dich vu hd trg khac)
phuc vu cho CTDT.

3. Nghién ctru lya chon, dp dung, tich hop cong
nghé mai trong dao tao truc tuyén.

- Ké hoach va cac hoat dong danh gia chét lugng co s& vat
chat cta co s¢ dao tao (thu vién, phong hoc tryc tuyén, ph(‘?ng
da phuong tién, phong thyc hanh, phong thi nghiém, hé thong
cong ngh¢ thong tin, ky tic x4, san bai thé thao, va cac dich
vu ho trg khac) phuc vu CTDT.

- Y kién ctia ngudi hoc, GV va can bd quan 1y vé chét luong
CSVC phuc vu CTDT.

- Théng ké nhiing thay d6i vé CSVC phuc vu CTDT.

- Bao cédo phan tich, nghién ctru lua chon, ap dung, tich hop
cong nghé madi trong dao tao truc tuyén.

- Kinh phi dau tu dé nang cép, stra chira, cai tién CSVC phuc
vu CTDT.

Tiéu chuan 8: Pau ra va két qua dau ra

Tiéu chi 8.1: Ty 1¢ tbt
nghi€p, thoi hoc va thoi
gian tot nghiép trung binh
dugc xac 1ap, giam sat, doi
sanh  dé cai tién chét
lugng.

1.Tylé tot nghi¢p duoc xac lap, giam sat, d6i sanh
dé cai tién chat luong.

2. Ty 1€ théi hoc dugce xac 1ap, gidm sat, dbi sanh
de cai tién chat lugng.
3. Ty 1é tot nghiép trung binh duoc xac 1ap, giam

- Van ban quy dinh/giao nhiém vu cho don vi/cé nhan thuc
hién 1ap CSDL va tham muu giai phap cai thién vé ty 1¢ tot
nghié¢p, ty 1€ thoi hoc, thoi gian tdt nghiép trung binh (VD:
churc nang, nhiém vu quyén han ctia don vi, van ban phan
cong, diéu hanh c6 ndi dung nay...).

- Ban K& hoach hoic ndi dung cu thé trong Ban Ké& hoach
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sat, doi sanh dé cai tién chat lugng.

cua don vi dugc giao nhiém vu vé lap CSDL quan ly ty I¢
t6t nghiép, ty 1¢ thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh
cua CTDT.

- Céc quyet dinh trang tuyén, cho thoi hoc (neu c6), quyét
dinh t6t nghiép; Bién ban hop Hoi dong xét t6t nghiép...

- C6 hé thong quan Iy CSDL vé ty 16 t6t nghiép, thoi hoc va
thoi gian t6t nghiép trung binh dugc cap nhat; bao dam viéc
trich xuat CSDL vé ty 1¢ t6t nghiép, ty 1é thoi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh cta cac nim trong chu ky danh gia
thuén tién;

- Vin ban thé hién tiéu chi dé chon CSDL d6i sanh;

- CSDL dé d6i sanh gitta cac niam, cac khoa, cac CTDT
trong co s¢ dao tao va voi CTDT cua mot s6 co s& dao tao
khéc.

- Bao céo tong két khoa hoc/bdo cao hoi nghi/hdi thao
chuyén dé lién quan dén ty 1& t6t nghiép, ty 1é thoi hoc va
thoi gian tot nghiép trung binh trong chu ky danh gia (trong
do co6 phan tich thuc trang, nguyén nhéan cua ton tai va dé
Xuat giai phap khac phuc, cai tién). Ty 1¢ t6t nghiép, thoi
hoc va thoi gian t6t nghiép trung binh dugc ghi nhan, théng
ké, phan tich, d6i sanh giira cac nam, khod, giira cac CTDT
trong truong, voi mot s6 CSPT khac; thuc trang ...

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu hanh/bién ban cudc hop
cap Truong/khoa... vé thuc hién giai phap nang cao ty 16 TN
ding han, gidm ty 1¢ thoi hoc va thoi gian TN trung binh.

Tiéu chi 8.2 [Tiéu chi
diéu kién]: Ty 1€ viéc lam

1. Ty I¢ viéc lam bao gom ca tu tao viéc lam, khéi
nghi¢p va hoc nang cao trinh do cua ngudi hoc

- Van ban quy dinh/giao nhiém vu cho don vi/ cé‘nhén thuc
hién 1dp CSDL va tham muu giai phap cai thién vé tinh hinh
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bao gém ca tu tao viéc
lam, khoi nghiép va hoc
nang cao trinh do cua
ngudi hoc duoc xéc lap,
giam sat va ddi sanh dé
céi tién chét luong.

duoc xac lap.

2. Ty 1€ viéc lam bao gé)m ca tu tao viéc lam, khdi
nghiép va hoc nang cao trinh do cta nguoi hoc
dugc gidm sat.

3. Ty I¢ viéc lam bao g6m ca tu tao viéc lam, khaoi
nghiép va hoc nang cao trinh do cta nguoi hoc
duoc va dbi sanh dé cai tién chat luong.

viéc lam ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép (VD: chic ning,
nhiém vu quyén han cua don vi, vdn ban phan cong, diéu
hanh c6 ndi dung nay...).
- Ban K& hoach hoic ndi dung cu thé trong Ban Ké hoach
cua don vi dugc giao nhi€ém vu vé lap CSDL quan 1y tinh
hinh viéc lam (bao gém ca tu tao vi€c lam, khoi nghiép va
hoc nang cao trinh d§ cua nguoi hoc) ciia don vi dugc giao
nhiém vu.
- Trich xuat CSDL vé tinh hinh viéc lam cc ndm trong chu
ky danh gia.
- Vin ban thé hién tiéu chi dé chon CSDL d6i sanh;
- CSDL dé dbi sanh gifta cac nam, cac khoa, cac CTDT trong
truong va voi CTDT ciia mot sd truong khéc.
- Bao cao téng két nam hoc/bdo céo hdi nghi/hdi thao
chuyén dé lién quan dén tinh hinh viéc 1am (trong d6 c6
phan tich thuc trang, nguyén nhan cta ton tai va dé xuat giai
phap khic phuyc).

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu hanh/bién ban cudc hop
cap Truong/khoa... vé thyc hién céac giai phap/ke hoach cai
tién tinh hinh viéc lam ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép.

- Phiéu khéo sat/bién ban khao sat/bién ban hop/hdi thao...
- B4o céo khao sat sy hai long cua cac BLQ vé ngudi hoc
tot nghiép.

Tiéu chi 8.3: Hoat dong
nghién ctru khoa hoc va
san phdm sang tao, sang
ché cua ngudi hoc, giang

1. Hoat dong nghién cuu khoa hoc va san pham
sang tao, sang ché cua nguoi hoc dugc xac 1ap,
giam sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

- Van ban quy dinh hoat dong nghién cuu khoa hoc va san
pham sang tao, sang ché cua nguoi hoc, giang vién va
nghién ctru vién;
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vién va nghién clru vién
dugc xac lap, gidm sat va
d6i sanh dé cai tién chat
lugng.

2. Hoat dong nghién ctru khoa hoc va san pham
sang tao, sdng ché cua gidng vién va nghién clu
vién duogc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

chat luong.

- Van ban quy dinh/giao nhiém vu cho don vi/ca nhan thyuc
hién 1ap CSDL va tham muu giai phap cai thién vé hoat
d6ng nghién ctru khoa hoc (VD: chitc ning, nhiém vy quyén
han cua don vi, vin ban phan céng, diéu hanh c6 néi dung
nay...);

- Chién luoc/ké hoach khoa hoc cong nghé cap truong/khoa;
- Ban K& hoach hoic noi dung cu thé trong Ban Ké hoach
cua don vi dugc giao nhiém vu vé lap CSDL va quén ly,
phat trién hoat dong nghién ctru khoa hoc, san pham sang
tao, sang ché ciia ngudi hoc, giang vién va nghién ctru vién;
- Trich xuit CSDL vé két qua hoat dong nghién ctru khoa
hoc, san pham sang tao, sang ché ciia ngudi hoc, gidng vién
va nghién ctru vién;

- Tiéu chi dé chon CSDL déi sanh;

- CSDL dé dbi sanh gifta cac nam, cac khoa, cac CTDT trong
truong va voi CTDT ciia mot sd truong khéc.

- Bdo cédo téng két nam hoc/khoa hoc; bao cao hoi nghi toan
truong hang nim hodc hoi nghi/hdi thao chuyén dé; bién
ban hop cip truong/cip khoa lién quan dén tinh hoat dong
nghién ctru khoa hoc, san phim sang tao, sang ché cua
ngudi hoc, giang vién va nghién ctru vién (trong dé c6 phan
tich thuc trang, nguyén nhan cua ton tai va dé xuét giai phap
khic phuc).

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu hanh/bién ban cudc hop
cap Truong/khoa... vé thyuc hién cac giai phap/ké hoach cai
tién chat lugng hoat dong khoa hoc cong nghé va san pham
sang tao, sang ché ctia ngudi hoc, giang vién va nghién ctru
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vién.

Tiéu chi 8.4: Dit liéu vé
muc d6 dat chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao
dugc xac 1ap va giam sat
dé cai tién chat lugng.

1. Dit liéu vé mirc d dat chuin dau ra cia chuong
trinh dao tao duogc xéc lap.

2. Dit liéu vé mirc do dat chuan dau ra cua chuong
trinh dao tao dugc gidm sat.

3. b6i sanh dir licu két qua hoc tap gitra dao tao
truc tiép va dao tao truc tuyén dé bao dam viéc dat
chuan dau ra 1a nhu nhau.

- Van ban quy dinh/giao nhiém vu cho don vi/ca nhan thyuc
hién 1ap CSDL va tham muu giai phap cai thién vé muc do
dat chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao (VD: chirc ning,
nhiém vu quyén han cua don vi, vdn ban phan cong, diéu
hanh c6 ndi dung nay...)

- Vin ban cong bd chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao;

- Théng ké cac diéu chinh/cap nhat chuin dau ra cta chuong
trinh dao tao trong 5 nam thudc chu ky danh gia;

- Ban K& hoach hoic noi dung cu thé trong Ban Ké hoach
ctia don vi duoc giao nhiém vu trién khai viéc xéc lap dir
liéu, giam sat, do ludong viéc dat chuan dau ra chuong trinh
dao tao;

- Trich xuat CSDL vé mirc do dat chuan dau ra cta chuong
trinh dao tao;

- Bién ban hop cap truong/khoa/Bao cao két qua do ludng,
giam sat, ddi sanh viéc dat chuan dau ra ciia chuong trinh dao
tao, cho thay sy bao dam viéc dat chuan dau ra 1a nhu nhau
gitta cac phuong thue dao tao.

- Bién ban hop cap tru:()’ng/cap khoa c6 lién quan dén cai tién
murc d6 dat chudn dau ra ctia chuong trinh ddo tao.

Tiéu chi 8.5: Mtrc d¢ hai
long cua cac bén lién quan
duogc xac lap, giam sat va
ddi sanh dé cai tién chat

1. Mtrc d6 hai long cia céac bén lién quan duoc xac lap.
2. Mtrc d6 hai long cia cac bén lién quan dugc
gidm sét.

3. Mitc d6 hai long cua cac bén lién quan dugc dbi

- Van ban quy dinh/giao nhi¢ém vu cho don vi/ca nhan thyuc
hién 1ap CSDL va tham muu giai phap cai thién vé murc do
hai 1ong cua cac BLQ (VD: chirc nang, nhiém vy quyén han
ciia don vi, vin ban phan cong, diéu hanh c6 ndi dung
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luong

sanh dé cai tién chat lugng.

nay...);

- Quy trinh/quy dinh cua don vi vé hoat dong 13y ¥ kién céac
BLQ;

- Ban K& hoach hoic noi dung cu thé trong Ban Ké hoach
cua don vi dugc giao nhiém vu vé: lay y kién vé muc do hai
long cua cac BLQ; xac lap CSDL, giam sat va doi sanh mirc
dd hai long cua cac BLQ dé cai tién chat lugng;

- Trich xuat CSDL vé muc d6 hai long cia cac BLQ;

- Vin ban thé hién tiéu chi dé chon CSDL dbi sanh;

- CSDL dé d6i sanh gitra cac niam, cac khoa, cac CTPT
trong co s& dao tao.

- B4o c4o tong két khao sat y kién cac BLQ hiang nim; trong
d6 co6 phan tich tinh hinh, két qua do6i sanh, nguyén nhan
muc do hai long/ khong hai long cua cac BLQ va dé xuat
giai phap cai tién chat lugng.

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu hanh/bién ban cudc hop cép
Truong/khoa... vé thuc hién cac giai phap/ké hoach cai tién
chat luong dap ting yéu cau cua cac BLQ.




